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BORANG ADUAN PERKHIDMATAN ICT

A. MAKLUMAT PENGGUNA

Nama : No. Staf/Matrik :
Fakulti/Jabatan/Pusat : Lokasi :
Jawatan/Pangkat : No. Telefon :
E-mel : Tarikh Aduan :

B. KATEGORI & BUTIRAN ADUAN

Masalah :

STATUS & BUTIRAN PERALATAN (Jika berkaitan)

- Peralatan tambahan yangdiserahkan
Peralatan Jenama/Model No. Siri No. Aset UPNM ke Pusat ICT / Vendor
Notebook
Komputer
Pencetak
Lain-lain:
STATUSJAMINAN: [ ADA [1 TIADA
. . A A . A A ®FA A A
Juruteknik @ Staf yang menjalankan tugas Tindakan Penyelesaian
Bengkel ICT
I. Nama: No. Staf: engke Vendor
2. Nama: No. Staf:
Tarikh tugasan diberi : / /20
Tarikh  tugasan selesai :_ [/ /20

Tandatangan Juruteknik :

E. PENGESAHAN PERKHIDMATAN

*Pengguna/WakiI diminta melengkapkan ruangan ini

Disahkan bahawa masalah yang dilaporkan telah disempurnakan
pada . Sila nyatakan kualiti perkhidmatan yangdilaksanakan:

44— Rendah Tinggi —4089

O—-

Sangat ~ Sederhana -
Rendah Rendah Tinggi Tinggi
Tandatangan :
Komen :

Nama Penguna / Wakil :
No. Staf/Matrik :

F. PENGESAHAN PEGAWAI/PENYELIA

Cop:

Tarikh:




